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INTRODUCCION

La integracion de las TIC en los procesos universitarios constituye una tarea
estratégica para el desarrollo de toda institucion moderna. Identificar las areas de
oportunidad y las barreras en términos de disponibilidad y uso es un factor
fundamental para contribuir a mejorar los servicios que ofrece la UCOL, sobre todo
en el marco de la Universidad Digital.

Por ello la Direccion General de Integracién de Tecnologias de Informacién a
través de ObservaTIC, lanzan el Estudio de Disponibilidad y Usos de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (EDUTIC). El objetivo del estudio es contribuir con la
actualizacion del diagndstico institucional respecto de la disponibilidad y uso de las
TIC en el nivel superior de nuestra maxima casa de estudios.

EDUTIC es un ejercicio que se efectia cada dos afios con la intencion de
explorar la disponibilidad y uso de las TIC en los 30 planteles de Educacion Superior
de nuestra maxima casa de estudios. La informacién obtenida tiene un tratamiento
exclusivamente académico, que permite la generacion de indices, estadisticas,
fichas informativas y reportes, lo anterior apoyado en un proceso metodoldgico de
tres fases.

Este tipo de ejercicios coadyuvan en la generacion de informacion que facilita
la toma de decisiones y el trazo de estrategias que benefician la interrelacién de
alumnos, docentes y administrativos. A continuacion se presentan los principales
hallazgos del estudio en cinco secciones:

Disponibilidad Docencia Administracion Investigacion Integracion

La disponibilidad esta vinculada al acceso que tiene la comunidad
universitaria a infraestructura, en términos de equipos, dispositivos y conexion. El
ambito docente revisa los usos, principios metodoldgicos, estrategias vy
preferencias de mayor incidencia en la practica formativa.

En torno a la administracién, se exploran los procesos automatizados y la
gestidon de documentacion a través de medios digitales. Mientras que en el ambito
de la investigacion los servicios y productos tecnoldgicos generados a partir de lo
cientifico. Finalmente, se reflexiona sobre las barreras, apertura y sugerencias,
relacionadas con la incorporacién de las TIC en la comunidad universitaria.



METODOLOGIA

Seleccion de la muestra

Se contemplo la participacion de las 30 facultades que conforman el nivel superior
de la Universidad de Colima a partir de tres sectores: a) 30 directivos, b) 30
encargados de centro de computo y ¢) docentes. Del total de los 1392 profesores,
se calculé una muestra con 50% de heterogeneidad, 96.5% de confianzay 3.5% de
margen de error, lo que se tradujo en 549 instrumentos aplicados.

Docentes*
549 docentes de
educacion superior.

*Del total de 1392
profesores en la
institucion, se calculé una
muestra con 50% de
heterogeneidad, 96.5% de
conflanza vy 3.5% de
margen de error

Directivos

De los 30 planteles de
Educacion Superior de la
Universidad de Colima.

Administrativos
30 encargados del centro de
computo.

Figura I. Distribucion de la muestra segun perfil. Elaboracion propia.

Ciencias de la

Educacion
Ciencias Marinas Economia
Ciencias Politicasy | Arquitectura
Sociales y Diseno Ciencias
Biologicas y
o Agropecuarias
Ciencias
Filosofia
Contabilidad y CE"XT;::’:
Administracion Ciencias
Quimicas —
Contabilidad y Lenguas
Derecho . .. .
Administracion Extranjeras




Enfermeria
Instituto Universitario Contabilidad y
de Bellas Artes Administracion
Letras y Ingenieria
Comunicacion Civil
Medicina Pedagogia
Mercadotecnia Electromecanica
_ ] o Medicinay
Psicologia Ingenieria Veterinaria
Mecanicay
L. Eléctrica Turismo
Telematica Turismo y
. ] Gastronomia
Trabajo Social

Tabla 1. Facultades participantes por delegacién en EDUTIC 2018. Elaboracién propia.

Desarrollo del estudio

La ejecucion del proyecto se gestd en tres momentos:

Fase I. Levantamiento y visitas

Entre los meses de junio y agosto se puso a disposicion de los planteles los
cuestionarios en linea dirigidos a directivos, administrativos y docentes. Se
suscribid a un responsable para fines de seguimiento de la actividad en
coordinacion con la Direccion General de Integracion de las Tecnologias de
Informacién. Lo anterior con el fin de tener mayor contexto de la informacién
recabada.

Fase Il. Sistematizacion y analisis

Durante agosto y septiembre, se procesaron los datos y se analiz6 la informacién
obtenida para integrar una matriz de indicadores TIC en términos de uso y
disponibilidad. Asimismo, se verificé la consistencia de la informacion, se realizaron
correcciones y se visitaron planteles.
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Fase Ill. Difusion de resultados
A partir de octubre se procedié con el analisis de la informacioén y se publicd un
reporte en el sitio del ObservaTIC, mismo que esta disponible para la comunidad
universitaria. Se integré ademas un cuadro de mando en el cual se puede interactuar
con lainformacion. Y se realizaron sesiones de trabajo para socializar los resultados
con los planteles interesados.

Fase |
Levantamiento y visitas

1. Del 25 de junio al 13 de julio se
pusieron los cuestionarios en linea,
dirigidos a directivos, administrativos y
docentes.

2. Se suscribié a un responsable por
plantel para fines de seguimiento de la
actividad con la DGIDT.

Fase Il
Sistematizaciony
analisis

1. De agosto a septiembre se
procesaron los datos y se analizé la
informacion para integrar una matriz
de indicadores.

2. En algunos casos se verifico la
consistencia de la informacién con
ayuda del enlace responsable.

Fase Il
Difusion de resultados

1. Se publica un reporte en el sitio del
ObservaTIC.

2. Se integra un cuadro de mando en el
cual se puede interactuar con la
informacion.

3. Se realizan sesiones de trabajo para
socializar los resultados con planteles
y dependencias interesados.

Figura I. Distribucion de la muestra segun perfil. Elaboracion propia.
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Disponibilidad

La incorporacién de las TIC en las instituciones educativas ha propiciado una serie
de modificaciones en la forma de construccion del conocimiento. Los procesos de
ensefanza-aprendizaje, por ejemplo, estan vinculados con las posibilidades de
acceso a la tecnologia, es entonces que explorar aspectos como: equipamiento,
disponibilidad y conectividad, se vuelve imprescindible. A continuacién se presenta
un resumen de los hallazgos mas importantes de EDUTIC 2018 en términos de
disponibilidad.

Disponibilidad de equipos y servicios TIC

El primer aspecto relacionado con los procesos de ensefianza-aprendizaje evaluado
en el estudio fue la disponibilidad de equipos y servicios tecnoldgicos. Para ello, se
pregunté a los planteles por el numero de equipos y servicios con el que cuentan
tanto para alumnos como para profesores.

Alumnos por computadora

El promedio global de alumnos por computadora obtenido en el estudio (EDUTIC
2018) fue de 6.25, mientras que en el ejercicio del afo pasado (EDUTIC 2017) fue
de 9. Este indicador muestra que la cantidad de equipos para uso de los alumnos
aumento de forma considerable. Por otro lado, el top 5 de los planteles con menos
alumnos por computadora son:

1. Facultad de Letras y Comunicacion, 1.49 alumnos por computadora
Facultad de Filosofia, 1.65 Alumnos por computadora
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, 1.85 alumnos por computadora
Facultad de Telematica, 1.86 alumnos por computadora
Facultad de Ciencias, 2.78 alumnos por computadora

a s wDn

Como puede apreciarse a continuacioén en la Tabla 2, la Facultad de Medicina
es la que cuenta con mas alumnos por computadora con un total de 24.83.

Tabla 2. Total de alumnos por computadora - Desglose por plantel. Elaboracién propia.

NGm. Plantel 2017 2018
1 Letras y Comunicacion 2.47 1.49
2 Filosofia 2.58 1.65
3 Ingenieria Mecanica y Eléctrica 2.94 1.85
4 Telematica 2.49 1.86
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5 Ciencias 3.12 2.78
6 Lenguas Extranjeras 3.38 2.92
7 Turismo 6.37 3.04
8 Ingenieria Civil 4.55 3.59
9 Contabilidad y Administracion de Tecoman 3.81 3.63
10 Psicologia 7.34 3.88
11 Ciencias Marinas 7.2 4.31
12 Contabilidad y Administracién - Manzanillo 4.92 4.57
13 Contabilidad y Administracion - Colima 6.61 4.64
14 Ingenieria Electromecanica - Manzanillo 7.04 4.81
15 Enfermeria 9.27 6.01
16 Derecho 10.04 6.05
17 Trabajo Social 6.47 6.08
18 Arquitectura y Disefio 10.51 6.65
19 Ciencias de la Educacion 6.36 6.7
20 Mercadotecnia 3.94 7.09
21 Pedagogia 9.29 7.22
22 Medicina Veterinaria y Zootecnia 7.8 7.77
23 Ciencias Politicas y Sociales 8.93 8.13
24 Comercio Exterior 8.12 8.49
25 Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias 11.1 8.61
26 Ciencias Quimicas 18.13 8.79
27 Instituto Universitario de Bellas Artes 6.28 8.95
28 Turismo y Gastronomia 63.25 10.15
29 Economia 11.09 11.06
30 Medicina 14.67 24.83
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Alumnos por computadora

m 2017 m 2018

80,00

60,00

40,00

24,83

20,00

11,06

Figura 1. Nimero de alumnos por computadora - Desglose por plantel. Elaboracién propia.
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Computadoras de acceso libre sin restricciones para alumnos

En los planteles de educacion superior existen equipos que son de acceso libre para
los alumnos, los que pueden utilizar sin necesidad de estar en una clase o con

de un profesor en la siguiente grafica se muestra la cantidad alumnos

por computadora.

e

supervision

Computadoras de libre acceso para alumnos

® Equipos para alumnos B Libre acceso

500

268

133

Figura 2. Computadoras de libre acceso para alumnos - Desglose por plantel. Elaboracién propia.
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En la siguiente tabla puede apreciarse el top 10 de planteles con el menor nimero de
profesores por computadora. Cabe resaltar que los planteles con el nimero mas pequefio

son la Facultad de Ingenieria con 0.43 y la Facultad de Ciencias con 0.51.

Tabla 3. Profesores por computadora - Desglose por plantel. Elaboracién propia.

Plantel

" Profesores por computadora

1 Facultad de Ingenieria Civil 0.43
2 Facultad de Ciencias 0.51
3 Facultad de Telematica 0.66
4 Facultad de Comercio Exterior 0.71
5 Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 0.75
6 Facultad de Ciencias de la Educacion 0.81
7 Facultad de Ciencias Quimicas 0.88
8 Facultad de Turismo y Gastronomia 0.90
9 Facultad de Letras y Comunicacion 0.98

10 | Facultad de Contabilidad y administracién de Tecoman

1

En la tabla 4 puede apreciarse una comparativa del nimero de profesores por
computadora, desglosados por plantel. Dichos datos fueron obtenidos en EDUTIC 2017 y

EDUTIC 2018.

Tabla 4. Total de profesores por computadora - Desglose por plantel. Elaboracién propia.

NGm Plantel 2017 \ 2018
1 Ingenieria Civil 0.59 0.43
2 Ciencias 1.18 0.51
3 Telematica 0.67 0.66
4 Comercio Exterior 0.74 0.71
5 Ingenieria Mecanica y Eléctrica 1.09 0.75
6 Ciencias de la Educacion 1.11 0.81
7 Ciencias Quimicas 0.94 0.88
8 Turismo y Gastronomia 0.85 0.9
9 Letras y Comunicacion 1.75 0.98
10 Contabilidad y Administracién - Tecoman 0.91 1

17



11 Turismo 0.81 1.09
12 Filosofia 1 1.17
13 Ingenieria Electromecanica - Manzanillo 0.57 1.19
14 Derecho 0.98 1.21
15 Ciencias Politicas y Sociales 0.64 1.29
16 Medicina Veterinaria y Zootecnia 0.5 1.33
17 Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias 0.4 1.46
18 Psicologia 0.62 1.62
19 Lenguas Extranjeras 1.21 1.64
20 Mercadotecnia 0.4 1.7
21 Economia 0.4 1.87
22 Contabilidad y Administracion - Colima 0.4 1.93
23 Pedagogia 0.83 1.94
24 Trabajo Social 0.54 1.94
25 Arquitectura y Disefio 0.55 2.16
26 Contabilidad y Administracién - Manzanillo 0.31 2.82
27 Medicina 0.25 4.22
28 Instituto Universitario de Bellas Artes 0.27 6

29 Ciencias Marinas 0.55 6.4
30 Enfermeria 0.11 6.55

Dispositivos disponibles para alumnos y profesores

En las siguientes gréficas (Fig. 2 y 3) se muestran la cantidad de computadoras de

escritorio, computadoras portatiles y tabletas disponibles para profesores y alumnos.
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Equipos disponibles por plantel

Ingenieria Mecaénica y Eléctrica
Telemética

Letras y Comunicacion

Contabilidad y Administracién - Tecoman
Contabilidad y Administracion - Colima
Ingenieria Civil

Contabilidad y Administracién - Manzanillo
Psicologia

Ciencias de la Educacion

Turismo

Lenguas Extranjeras

Arquitectura y Disefio

Enfermeria

Comercio Exterior

Ingenieria Electromecénica

Derecho

Mercadotecnia

Trabajo Social

Ciencias Quimicas

Pedagogia

Economia

Ciencias Marinas

Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias
Ciencias

Ciencias Politicas y Sociales

Medicina Veterinaria y Zootecnia
Medicina

Instituto Universitario de Bellas Artes
Turismo y Gastronomia

Filosofia

Figura 3. Total de equipos disponibles para alumnos y profesores. Elaboracién propia.

M Paraalumnos W Para profesores

268
260
194 48
123 45
121 19
1720 89
106 12
1029 24
90 56
78 12
74 10
68 35
67 11
65 29
64 23
62! 26
57 15
52 11
52 58
19) 18
48 15
452
Wil 24
40 57
40) 28
30 14
300 21
205
200 20
17 8
0 200

300

54

74

19
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Descripcion general de los equipos en los planteles

Condicion de equipos en operacién (Total de 3131)

Imas

m Opt

® No dptimas

400

111

300

182 0

200

171

99

142

134

100

75

Figura 4. Clasificacién de equipos en operacion - Desglose por plantel. Elaboracion propia.
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Equipos para alumnos y profesores por plantel

® Equipos para profesores m Equipos para alumnos

400

300
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Figura 5. Equipos para alumnos y profesores disponibles en el plantel. Elaboracién propia.

Distribucion de equipos y servicios TIC en la institucion

Otro aspecto de interés incluido en el estudio fue la distribuciéon de equipos y
servicios TIC en los diferentes espacios con que cuenta la institucién, los cuales son
utilizados a favor del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los espacios
comunmente disponibles incluyen aulas, laboratorios, centros de cdémputo y
auditorios.

Categorizacion de espacios TIC institucionales

Para llevar a cabo la categorizacién de espacios TIC institucionales (Tabla mostrada
a continuacién) se siguié el mismo patrén que en la versién 2017 del estudio. El tipo
de equipos y servicios TIC disponible en los espacios institucionales incluye:
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servicio de acceso a Internet, proyector multimedia, pizarra digital, equipo para la
grabacién de material audiovisual, y equipo para la transmisién de contenido a
través de medios digitales. Cabe aclarar que por “acceso a Internet” se entiende
conectividad a través de Wi-Fi y/o por cable.

Tabla 5. Descripcion de las diferentes categorias de espacios TIC con que cuenta la institucion.
Elaboracion propia.

Categoria Descripcion

Espacios con acceso a Internet, proyector multimedia, pizarra digital
T5 en funcionamiento, equipo para grabar material audiovisual y/o
transmitir contenido en tiempo real a través de medios digitales.

Espacios con acceso a Internet, proyector multimedia, equipo para
T4 grabar material audiovisual y/o transmitir contenido en tiempo real a
través de medios digitales.

Espacios con acceso a Internet, proyector multimedia y pizarra

T3 digital.

T2 Espacios con acceso a Internet y proyector multimedia.
T1 Espacios con proyector multimedia

TO Espacios sin tecnologia

Tabla 6. Total de espacios disponibles en la UCOL divididos por categoria.

T5 0
T4 2
T3 39
T2 288
T 181
TO 44

Como puede apreciarse en la siguiente figura, la gran mayoria de los espacios disponibles
en la institucion son de la categoria T1y T2.



Caracterizacion de espacios TIC en la UCOL

TO T3
7,9% 7,0%
T1
32,7%
T2
52,0%

Figura 6. Caracterizacidn de espacios TIC disponibles en la institucion. Elaboracion propia.

Servicio de Internet inalambrico

La instituciéon cuenta con dos tipos de radios inaldmbricos (WiFi) a través de los
cuales se puede navegar en Internet: (1) radios federados a la red WUCOL, aquellos
que se conectan al servicio de Internet inalambrico institucional y que requieren
hacer uso de la clave de identificacion oficial universitaria; y (2) radios no federados,
aquellos que no estan registrados en el servicio de Internet inalambrico institucional
y cuyo mantenimiento y servicio dependen del plantel. La informacion incluida a
continuacién incluye informacion de ambos tipos.
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Puntos de acceso inalambricos

® Externos ® Internos

20

15

14

11

10

Figura 7. Nimero de puntos de acceso inaldmbricos - externos e internos. Fuente: Direccion General

de Servicios Telematicos, Universidad de Colima. Elaboracién propia.
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Alumnos por radio

®m 2018 w 2016
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Figura 8. Numero de alumnos por radio - Comparacién 2016 y 2018. Fuente: Direccién General de

Servicios Telematicos, Universidad de Colima. Elaboracion propia.
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iFi en espacios
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Figura 9. Nimero de espacios con y sin cobertura WiFi. Elaboracién propia.
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Mapeo de conexiones y saturacion en puntos de acceso en

los planteles
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9 mil

B mil

7 mil

6 mil

Conexiones

5 mil

4 mil

3 mil

2 mil

T mil

0 |

@ Trabajo Social ® Contabilidad y Administracién - Tecoman @ Medicina Veterinaria Otros

Arg uitect! y Diseno

Contabilidad y Ad

Medicina
Telematica

Ciencias de la Educacién
Merg

Ciencias iuimic
E"fermﬁ@enie!ia Mecanica y Eléctrica

Letraaag icad
Derecho Ingenieria Civil

ministracién - Colima

adotecnia

EE

. Turismo
ion g

® Telematica

_—
-
——:

Promedio de
conexiones diarias
por plantel

861,22

Promedio de % de
saturacion diaria por
plantel

0,65

Instituto Universitario de Bellas Artes

Trabaj i s - :
Congthmmlstramg - Manzanillo.
) . prmercio Exterior
Pedagogia @
Ciencias Biologicas y Agropecuarias | -
Ciencias Politicas y Sociales Lenguas Extranjeras
Cienciag‘Marinas i ’
Ci . Medicina Vetefinegeno y gastronomid
iencias et por 5 :
Contabilidad y @@ministracion @ecoman
eriFHbsxifamecdnica @
0 02 04 06 08 1 2 4

% Saturacién

Figura 10. Mapeo de conexiones y saturacién en puntos de acceso por plantel. Fuente: Direccién General de Servicios Telematicos. Elaboracion
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ispositivos propios

Espacios acondicionados para el uso de d

Espacios para uso de dispositivos propios
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Figura 11. Nimero de espacios disponibles para el uso de dispositivos propios - Acondicionados y

no acondicionados. Elaboracion propia.
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Saturacion en puntos de acceso de Internet inalambrico
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Figura 12. Porcentaje de saturacion en el servicio inalambrico - Desglose por plantel. Elaboracién
propia.
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Tabla 7. Opinién de directivos y administrativos respecto a la oferta TIC disponible en los planteles.
Elaboracion propia.

¢Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes aseveraciones?

En Totalmente . No

en % o
desacuerdo respondio
desacuerdo

Totalmente De

% Neutral| %
de acuerdo °  acuerdo : :

Criterio

La oferta TIC
disponible para
alumnos y 2 7,69% 5 19,23% 5 19,23% 10 38,46% 1 3,85% 3 11,54%
profesores es

suficiente

La oferta TIC del
plantel es adecuada
a las necesidades de 2 7,69% 4 15,38% 6 23,08% 10 38,46% 1 3,85% 3 11,54%

alumnos y
profesores

El soporte TIC que
provee la institucion
es adecuado a las 0 0,00% 10 |3846%| 8 30,77% 4 15,38% 1 3,85% 3 11,54%
necesidades en el
plantel
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Docencia

En México la introduccion de las TIC en las aulas fue producto de una serie de
programas y politicas publicas que buscaban abonar al desempefio académico. Ha
sido también un proceso paulatino y con multiples perspectivas de abordaje.
Herndndez, Acevedo, Martinez y Cruz (2014) sugieren que nuestro pais ha
experimentado tres olas en la fusidn de tecnologias y educacion, las cuales pueden
ser descritas como: (1) instrumental y de infraestructura, (2) formativa 'y (3) usos y
apropiaciones.

El primero se dio cuando el objetivo se concentraba en la busqueda de los
recursos necesarios para equipar las aulas, es decir habia que invertir en
computadoras, mobiliario y espacios para el uso de las TIC. Una vez equipadas las
aulas se esperaba una mejora en la calidad y desempefio de los alumnos, mayor
aprovechamiento o clases integrales. Desde luego esta fue sélo una suposicion. Se
evidencio entonces la necesidad de que el profesor tuviera la preparacién adecuada
para guiar en el nuevo entorno a los alumnos.

Lo anterior dio pauta al segundo momento, denominado formativo. Se
iniciaron programas de actualizacién de los docentes, se disefiaron plataformas,
software y cursos que propiciaran el aprendizaje del profesor, dando cabida a un
primer nivel de alfabetizacion digital. Al principio se pudieron ver resultados
significativos, la entrada de asignaturas de computacién o el redisefio curricular, por
ejemplo. Sin embargo el uso de las TIC se limité a ser una asignatura mas, lo cual
no consolido la transversalidad educativa.

La tercera etapa y, sobre la que mayormente se ha hecho énfasis en afios
recientes, es la de usos y apropiaciones. Lograr una amalgama entre los procesos
de ensefianza- aprendizaje de la educacién tradicional y las tecnologias,
entendiendo a éstas ultimas como plataformas para potenciar el conocimiento.

Segun Roman, Cardemil y Carrasco (2011), la infraestructura, la formacién,
los usos y apropiaciones no deben concebirse como entes separados, sino como
un ciclo en constante evolucion y evaluacién. Ciclo que ademas concierne a las
universidades desde su concepcidon como principales agentes en el desarrollo de
habilidades que permitan al educando una mejor adaptacién a su entorno. En
concordancia con la reflexion anterior, EDUTIC 2018 revisa el proceso docente a
partir de cuatro dreas: 1) Formacion y actualizacién, 2) Vinculacién curricular, 3)
Buenas practicas y 4. Barreras y procesos de integracion.

La primera describe las areas de formacion tecnoldgica que los docentes
declaran haber tomado en los ultimos dos afos, a través de cursos y talleres.
Ademas identifica los tépicos de interés en los que pretenden abundar. En cuanto a
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la vinculacién curricular, se revisan las materias que emplean tecnologias, las
estrategias didacticas cuyo ejercicio facilita el uso de las TIC y cémo ello permite el
seguimiento de la trayectoria académica del alumnado en tutorias.

En torno a las buenas practicas se describen las sefialadas por los docentes,
sumadas a los productos tecnolégicos creados a partir de procesos de
investigacion. Finalmente, se abordan las barreras que limitan el ejercicio de las TIC
y las recomendaciones para la integracion desde la UCOL, los planteles y la
investigacion.

Formacion y actualizacion

Areas de formacion en lo ultimos 2 afios

Vaillant (2013), sefiala que la integracion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en los Sistemas de formacién docente se relaciona con tres grupos
de factores: a) las competencias en el manejo, b) el uso de metodologias
pedagdgicas apropiadas y c) la disposicion. Ademas sefiala que en torno a las
competencias en el manejo de las TIC, la actualizacion y el interés son
fundamentales.

En este sentido se vuelve vital identificar las areas formativas que abonan al
desarrollo de competencias tecnoldgicas, los cursos, talleres o certificaciones que
los docentes de educacidn superior de la Universidad de Colima poseen. Por ello se
les cuestionod a los 549 docentes los temas en los que se capacitaron en los ultimos
24 meses. El 48.2% sefalan que se formaron en el uso de plataformas educativas
tales como Classroom, Edmodo, Moodle y EvPraxis.

Seguido de mas del 14% que no ha recibido actualizacién y/o capacitacion
en ninguna tematica asociada a las tecnologias. Por otro lado, el 7% de los docentes
describen haberse actualizado en metodologias TIC entre las que destacan la
gamificacion, aula invertida y el aprendizaje semipresencial. Mas del 6% asegura
que se formo en el uso de software especializado vinculado a sus lineas de
investigacion o a las materias que imparten.
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Temas de capacitacién docente - Ultimos dos afios

Habilidades informacionales

Tecnologia educativa
Ofimatica

Educacioén a distancia

Plataformas educativas y herramientas
Nube

Software especializado

Metodologias TIC

Ninguno

Figura 13. Temas de capacitacion docente en los ultimos 2 afios. Elaboracion propia.

Tabla 8. Principales tematicas de capacitacién por plantel. Elaboracidn propia.

Delegacion

Facultad

Tema de capacitacion lider

Colima

Ciencias de la Educacion

Plataformas Educativas

Ciencias Politicas y Sociales

Plataformas Educativas

Ciencias

Software Especializado

Contabilidad y Administracion

Plataformas Educativas

Derecho

Plataformas Educativas

Enfermeria

Plataformas Educativas

Instituto Universitario de Bellas Artes

Plataformas Educativas

Letras y Comunicacion

Plataformas Educativas

Medicina

Plataformas Educativas

Mercadotecnia

Plataformas Educativas

Psicologia

Plataformas Educativas
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Telematica

Plataformas Educativas

Trabajo Social

Plataformas Educativas

Coquimatlan

Arquitectura y Diseiio

Plataformas Educativas

Ciencias Quimicas

Plataformas Educativas

Ingenieria Civil

Plataformas Educativas

Ingenieria Mecanica y Eléctrica

Plataformas Educativas

Ciencias Marinas

Plataformas Educativas

Comercio Exterior

Plataformas Educativas

Manzanillo Contabilidad y Administracion Plataformas Educativas
Electromecanica Plataformas Educativas

Turismo y Gastronomia Plataformas Educativas

Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias Plataformas Educativas

Tecoman Contabilidad y Administracion Plataformas Educativas

Medicina y Veterinaria

Plataformas Educativas

Villa de Alvarez

Economia

Plataformas Educativas

Filosofia

Plataformas Educativas

Lenguas Extranjeras

Plataformas Educativas

Pedagogia

Plataformas Educativas

Turismo

Plataformas Educativas
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Como se puede observar, la capacitacién en torno a las plataformas educativas es
lider en el 97% de los planteles, lo que permite observar que los docentes reconocen
que la educacion mediada por tecnologias es una actividad necesaria e importante
en la transicién rumbo a una Universidad Digital. Lo anterior guarda una estrecha
relacion con el siguiente apartado.

Temas de interés formativo

Como se menciond, Vaillant (2013) considera como tercer factor de integracion
tecnoldgica a la disposicion, es decir, en parte al interés genuino sobre el
fortalecimiento de las competencias docentes. Frente al cuestionamiento de temas
de interés formativo, los docentes participantes colocaron a las plataformas
educativas con cerca del 40% como la linea prioritaria. Seguido de la hipermedia,
que involucra la creacion de contenido multiplataforma y reconsumible con un
15.7%, seguido de un 10% en metodologias TIC.

Temas de interés para docentes

Plataformas educativas y
herramientas colaborativas

Tecnologia educativa
Diddactica TIC

Software especializado
Nube

Tecnologias novedosas

Programacion

Produccion de recursos
digitales

Ofimadtica
Ninguno

Habilidades digitales

Acceso y cobertura de
Internet

Educacidn a distancia
Habilidades informacionales

Ciberseguridad

Integracion de las TIC al
curriculo

Redes sociales y de
colaboracion

Acceso a recursos
informacionales

Capacitacion

0 50 100 150 200 250

Figura 14. Temas de interés docente. Elaboracién propia.
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Nivel de preparacion TIC de docentes

¢Cual considera que es su nivel de preparacion en el uso
de las TIC?

Principiante

Avanzado

Intermedio

Figura 15. Nivel de preparacion en el uso de las TIC - Valoracién docente. Elaboracién propia.

Se pidié a los docentes evaluar su nivel de uso de las TIC (fig. 15). Para ello, se
establecieron los siguientes parametros:

e Principiante: Manejo de redes sociales, correo electronico, YouTube, Word,

Excel, etc.

¢ Intermedio: Uso de herramientas colaborativas tales como EvPraxis, EDUC,
Google Drive, Google Classroom, Google Docs, Dropbox, etc.

e Avanzado: Uso de herramientas de produccion y edicion de imagenes y video,
lenguajes de programacion, etc.
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Experiencia docente en linea

¢Usted cuenta con experiencia docente en linea?

Si

No

Figura 16. Porcentaje de profesores con experiencia docente en linea. Elaboracién propia.

Vinculacion curricular

En los dltimos afios, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se
han convertido en un elemento catalizador que configura (y reconfigura) de forma
constante la sociedad en que vivimos. Gracias a su capacidad para la gestion,
administracion y reingenieria de procesos, las TIC han tomado un papel estratégico
en el desarrollo de las organizaciones. Por esa razon, diversas instituciones, a nivel
nacional e internacional, buscan incorporarlas a su quehacer.

En la Universidad de Colima (UCOL) somos conscientes de ello. En una lucha
por mantener la vigencia ante las demandas de la sociedad, la UCOL comenzé un
proceso de evolucion a una Universidad Digital. Ello no soélo implica la necesidad de
disponer de equipo tecnoldgico y capacidad de conexién a Internet. Demanda
actualizar el proceso formativo y tejer estrategias funcionales para la incorporacién
de las tecnologias en el mapa curricular o en el seguimiento a las trayectorias
estudiantiles.

EDUTIC en su edicion 2018, revisé las materias que emplean tecnologias, las
estrategias didacticas cuyo ejercicio facilita el uso de las TIC y cémo ello permite el
seguimiento del transito académico del alumnado en tutorias.
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Materias en las que los docentes emplean tecnologias

De los 549 docentes participantes del estudio, se reunieron 1698 asignaturas de las
cuales, a decir de los propios educadores, el 88.4% traducido a 1501 requieren de
acompafamiento tecnoldgico. Mientras que tan solo el 11.6%, representado por 197
asignaturas pueden prescindir del uso de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion.

Materias en las que se utilizan las TIC (Total de 1698)
No utilizan TIC

Utilizan TIC

Figura 17. Materias en las que los docentes emplean tecnologias. Elaboracion propia.

A continuacion, se desglosa el uso de TIC en la docencia por facultad:

Tabla 9. Uso de TIC en las asignaturas - Respuesta de docentes. Elaboracion propia.

Facultad UsanTIC | NoUsan Total
Medicina 113 12 125
Ciencias de la Educacion 91 25 116
Contabilidad y Administracién Manzanillo 102 07 116
Economia 95 12 107
Ingenieria Mecanica y Eléctrica 97 02 99
Arquitectura y Diseiio 77 10 87
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Psicologia 71 11 82
Derecho 74 07 81
Electromecanica 77 03 80
Ciencias Quimicas 77 03 80
Mercadotecnia 76 01 77
Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias 72 03 75
Instituto Universitario de Bellas Artes 27 38 65
Turismo y Gastronomia 49 15 64
Telematica 56 01 57
Comercio Exterior 37 13 50
Lenguas Extranjeras 43 02 45
Medicina Veterinaria 33 07 40
Letras y Comunicacion 37 02 39
Contabilidad y Administracion Tecoman 37 01 38
Ciencias Marinas 31 03 34
Pedagogia 26 03 29
Turismo 23 04 27
Ciencias Politicas y Sociales 24 02 26
Enfermeria 17 02 19
Trabajo Social 14 03 17
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Filosofia 14 02 16
Contabilidad y Administracion Colima 10 03 13
Ciencias 01 0 01
Ingenieria Civil 0 0 0

Estrategias didacticas

Si bien es importante el reconocimiento e inclusién de las tecnologias en el aula, los
mecanismos de ingreso lo son también. De ahi la necesidad de revisar si en el
ejercicio docente se contempla el uso de estrategias y/o metodologias que faciliten
el uso de tecnologia. EDUTIC 2018 exploré el escenario y los resultados se

presentan a continuacion:

Numero de Profesores frente a Estrategias didacticas TIC

Numero de Profesores

Aula invertida Gamificacion Realidad virtual

Figura 18. Incorporacion de estrategias diddcticas en el uso de TIC. Elaboracién propia.

Ninguna

De 540 profesores que respondieron la pregunta, el 73.3% (396) reconocen
que no emplean ningun tipo de estrategia didactica o metodoldgica para mediar la
inclusién de las TIC. Mientras que el 17% expresa el uso del aula invertida como una
forma de generar procesos reflexivos en el alumnado y de manera simultanea,
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facilitar el uso cotidiano de las tecnologias. Por otro lado, el 8% retoma a la
gamificacion como una metodologia que incentiva a través de estimulo-respuesta
la interaccion entre estudiantes y TIC. Menos del 2% emplea la realidad virtual para
procesos de ensenanza-aprendizaje.

Seguimiento a tutorias

El seguimiento a la trayectoria del alumnado es una de las caracteristicas relevantes
en los nuevos modelos educativos, de ello depende la permanencia del estudiante
y en consecuencia reduce la desercion y el abandono escolar. La tecnologia facilita
y dota de herramientas al docente para poder llevar un registro o expediente. En el
caso de los 549 docentes participantes en el estudio solo 116 incorporan TIC en el
proceso de tutorias. Los principales mecanismos son:

o Las plataformas educativas

« El correo electrénico

« Plataformas propias de la UCOL
o Redes Sociales

e Archivos en la nube

La figura siguiente muestra las frecuencias de uso de cada tecnologia:
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Servicio o producto usado TIC para tutorias

Plataformas 26
educativas

No aplica 26

Correo electrénico 24

Plataforma
. o 23
universitaria para

Redes sociales 22

Archivos 21
compartidos en la

Desconoce VA

Numero de profesores

Figura 19. Seguimiento a tutorias mediante el uso de TIC. Elaboracién propia.

Procesos formativos a través de medios digitales

La entrada de la tecnologia en el marco educativo trajo consigo modificaciones en
la manera de ensefiar, aprender, administrar y configurar las instituciones. De ahi
que desde finales del pasado siglo se habla de la integracidon en materia tecnoldgica.
Diversos estudios (Cox, 2006; Ringstaff y Kelley, 2012; Carnoy, 2004; Rubagiza,
2014), han explorado e identificado los sobresaltos, cambios graduales, retrocesos
y asimilacion en TIC.

La mayoria de los cuales focalizan la ensefianza, el aprendizaje, la cultura
digital, el desarrollo de competencias y la disponibilidad de tecnologia en los
espacios educativos. Lo anterior dada la intrinseca relacion entre la tecnologia y la
definicion del aprendizaje, ya que en la actualidad no se concibe la nocién de
educacién sin TIC.

Partiendo de la nocidn anterior, en este apartado revisa procesos de usos
tecnolégicos para la docencia en cuatro vertientes: (1) uso de hardware y software,
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(2) uso de escenarios educativos especializados, (3) uso de fuentes de informacion,
y (4) uso de servicios en la nube.

Actividades docentes que involucran el uso de hardware y software

Tabla 10. Actividades docentes donde se hace uso de herramientas tecnolégicas - Ordenadas por
frecuencia de uso. Elaboracién propia.

Frecuencia de uso

A
menudo
((ELES %
veces a
la
semana)

Ocasional-
mente
Rara

. No lo No
VEUES % % . % .
vez utilizo contesto
veces al

mes)

Actividad
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10.93| 143 |[26.05 126 22.95( 87 |15.85| 107 |19.49 26 4.74
10.56 83 15.12 109 19.85(105|19.13| 191 |34.79 3 0.55
8.93 128 23.32 138 25.14| 110 |20.04| 97 [17.67| 27 4.92
7.29 131 |23.86 140 25.50| 104 (18.94| 112 |20.40| 22 4.01
6.92 126 (22.95 139 25.32(100|18.21| 123 |22.40| 23 4.19
6.38 91 16.58 100 18.21|115]20.95| 184 |33.52( 24 4.37
6.01 63 11.48 71 12.93| 106 |19.31| 252 |45.90| 24 4.37
5.46 70 12.75 96 17.49| 123 |22.40| 208 |37.89 22 4.01
4.55 78 14.21 125 22.77(144126.23| 137 |24.95| 40 7.29
3.64 70 12.75 113 20.58| 121 (22.04| 200 (36.43 25 4.55
3.46 25 4.55 42 7.65 | 92 [16.76| 345 |62.84| 26 474
3.10 49 8.93 120 21.86( 157 |28.60| 182 |33.15| 24 4.37
3.10 56 10.20 117 21.31(124122.59| 212 |38.62| 23 4.19
2.9 34 6.19 69 12.57| 142 |125.87| 265 |48.27| 23 4.19
2.55 60 10.93 115 20.95| 158 (28.78| 178 [32.42| 24 4.37
2.00 30 5.46 64 11.66|125|22.77| 296 |53.92| 23 4.19
2.00 27 4.92 47 8.56 [ 104 (18.94| 336 |61.20| 24 4.37
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Tabla 11. Actividades con TIC mas comunes en la practica docente - Orden por frecuencia de uso.
Elaboracion propia.

Numero Actividades con mayor frecuencia l.JS(.’
diario
1 Uso de proyector, computadora y diapositivas para la exposicién 50.46%
2 Uso de aplicaciones de ofimatica 41.71%
Uso de plataformas digitales o portafolios electrénicos para la gestion del o
3 . . 34.97%
aprendizaje (ejemplos: EDUC, Classroom o Moodle)
4 Uso de servicios y recursos digitales en la nube (ejemplos: repositorios, videos o 33.33%
contenidos en Internet, etc.). e
5 Trabajo en equipo y colaborativo 26.59%
6 Uso de redes sociales para la docencia 23.68%
7 Seguimiento al desempefio de los alumnos 20.58%
8 Uso de calendarios en linea 18.03%
9 Escribir articulos, libros o reportes cientificos 17.12%
Elaborar diagramas o esquemas con fines educativos (Ej. mapas mentales, o
10 . : 13.84%
diagramas de flujo,)

Tabla 12. Actividades con TIC menos comunes en la practica docente - Orden por frecuencia de
uso. Elaboracion propia.

No
utiliza

Uso de pizarra digital 62.84%
Crear sitios web 61.20%

Numero Actividades con menor frecuencia

Escribir en blogs o wikis 53.92%

Impartir cursos y talleres en linea 48.27%

Programacion de aplicaciones (apps) o programas informaticos 45.90%

Actualizarse en plataformas de cursos abiertos (MOOCS) 38.62%

Incurrir en metodologias didacticas novedosas o innovadoras (gj. clase invertida,
aprendizaje mixto (B-learning), gamificacion, realidad aumentada, realidad virtual| 37.89%
etc.).

Disefar encuestas en linea 36.43%

Aplicacién de exdmenes en linea (Ej. EvPraxis) 34.79%

Realizar experimentos o simulaciones 33.52%
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Uso de escenarios educativos especializados

Tabla 13. Escenarios educativos especializados mas utilizados por profesores - Orden por
frecuencia de uso. Elaboracion propia.

Numero Escenario educativo especializado Al menos, una vez al semestre
1 Bibliotecas 88.18%
2 Centros de cémputo 87.09%
3 Laboratorios 63.64%
4 Salas de videoconferencia 54.00%
G Centro Interactivo de Aprendizaje Multimedia (CIAM) 45.82%

Uso de fuentes de informacion

Tabla 14. Fuentes de informacién mas utilizadas por profesores - Orden por frecuencia de uso.
Elaboracion propia.

A diario

66.91%

Fuentes de informacion

Sitios de internet

Articulos digitales 51.09%

Libros digitales 42.18%
Bases de datos 36.36%

Revistas electrénicas 28.36%

Libros impresos en las bibliotecas universitarias 36.36%

Libros impresos de su propiedad o bajo su resguardo 17.64%

Otra(s) 31.82%

Tabla 15. Otras fuentes de informacién utilizadas por profesores - Orden por frecuencia de uso.

Elaboracion propia.
Numero Fuentes de informacion

Al menos, una vez al semestre \

1 Documentos oficiales 6.36%

Archivos multimedia 5.64%

Fuente propia 5.45%

Fuentes especializadas del area 5.45%

Fuentes de primera mano 4.00%

Fuentes de terceros 2.91%

Plataformas digitales 2.55%

Fuentes colaborativas de informacién 1.64%
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Tabla 16. Fuentes de informacién mas utilizadas por alumnos - Orden por frecuencia de uso.
Elaboracion propia.

Fuentes de informacion

Al menos, una vez al semestre

Sitios de internet 92.73%
Articulos digitales 76.91%
Libros digitales 73.64%
Libros impresos en las bibliotecas universitarias 65.45%
Revistas electronicas 58.91%
Bases de datos 45.27%
Libros impresos de su propiedad o bajo su resguardo 44.00%
Otros 9.09%

Porcentaje de bibliografia disponible en bibliotecas universitarias o biblioteca virtual (bvirtual.ucol.mx)

51% al 75%
Todos los titulos estan disponibles
Ningun titulo esta disponible
Desconozco

76% 0 mas

25% o menos

26% al 50%

Figura 20. Porcentaje de bibliografia disponible en bibliotecas o bvirtual - Valoracién docente.
Elaboracion propia.

Uso de servicios en la nube

Tabla 17. Servicios en la nube mas utilizados por profesores - Orden por frecuencia de uso.
Elaboracion propia.

Al menos, una vez al

Servicios en la nube

semestre
1 Repositorios en linea (ej. Google Drive) 76.91%
2R Documentos en linea (ej. Google Docs) 50.36%
<IN Formularios en linea (ej. Google Forms) 28.73%
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Procesamiento de informacion o computo en la nube (gj. Big o
10.36%

data)

Ninguno 8.91%

Inteligencia artificial 1.45%

Otros 0.36%

Tabla 18. Plataformas LMS mas utilizadas por profesores - Orden por frecuencia de uso. Elaboracion propia.
Al menos, una vez al

Numero Plataformas LMS

semestre
I Google Classroom 52.00%
/I E\Praxis 26.18%
<IN EDUC 24.55%
288 Ninguna 15.64%
I EdModo 12.91%
6 ‘ Coursera 11.09%
/A Moodle 10.18%
B Otras 7.64%
I Blackboard 1.45%

Suficiencia de productos y servicios TIC

Equipamiento TIC (ej. hardware, dispositivos, etc.)

Insuficiente

Optimo

Poco suficiente

Suficiente

Figura 21. Suficiencia de equipamiento TIC - Valoracién docente. Elaboracién propia.
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Programas informaticos y aplicaciones

Insuficiente

3,5% 15,8%
Optimo
5,8%
Poco suficiente
34,0%
Suficiente
40,9%

Figura 22. Suficiencia de programas informaticos y aplicaciones. Elaboracioén propia.

Acceso a internet

3,5% Insuficiente
Optimo 24,7%
9,6%
Poco suficiente
29,5%
Suficiente
32,7%

Figura 23. Suficiencia de acceso a Internet - Valoracién docente. Elaboracién propia.

Soporte técnico

Insuficiente
51% 14,2%
Optimo
13,1%
Poco suficiente
25,6% Suficiente

41,8%

Figura 24. Suficiencia de soporte técnico - Valoracién docente. Elaboracién propia.
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Percepcion sobre impacto TIC en labor docente

Tabla 19. Percepcién docente sobre impacto de TIC en apoyo al aprendizaje de los alumnos.
Elaboracion propia.

El uso de las TIC en apoyo a las estrategias didacticas incide positivamente en el aprendizaje de

los alumnos

Respuesta Nuamero Porcentaje
Totalmente de acuerdo 302 54,91%
De acuerdo 153 27,82%
Neutral 50 9,09%
En desacuerdo 9 1,64%
Totalmente en desacuerdo 4 0,73%
No respondié 32 5,82%

Tabla 20. Percepcion del director de plantel sobre el impacto de las TIC en apoyo al aprendizaje de
los alumnos. Elaboracion propia.

El uso de las TIC como parte de las estrategias docentes incide positivamente en el aprendizaje
de los alumnos

Respuesta Numero %
Totalmente de acuerdo 12 46,15%
De acuerdo 8 30,77%
Neutral 2 7,69%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
No respondié 4 15,38%

Tabla 21. Percepcién docente sobre impacto de TIC en apoyo a su rendimiento. Elaboracién
propia.

El uso de las TIC en apoyo a su labor incide positivamente en su rendimiento

Respuesta Numero Porcentaje
Totalmente de acuerdo 273 49,64%
De acuerdo 164 29,82%
Neutral 63 11,45%
En desacuerdo 13 2,36%
Totalmente en desacuerdo 5 0,91%
No respondid 32 5,82%
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Buenas practicas TIC en la docencia

Buenas practicas docentes con TIC

Desconoce

Uso de plataformas
Evaluacion en Linea
Seguimiento de
Trabajo Colaborativo

Uso de Redes

Profesores

Figura 25. Buenas practicas con TIC referidas por docentes. Elaboracidn propia.
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Administracion

Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) permiten a las
instituciones eficientar sus procesos. A la incorporacion de las TIC en los procesos
propios de las instituciones se le conoce como e-Administracion, o administracion
electrénica (Krumova, 2012; Lavifia Urueta et al. 2008).

La administracion electrénica permite a las instituciones, entre otras cosas,
reducir costos de operaciéon y produccién, crear estrategias innovadoras de
comunicacion y de atencién, y empoderar a los usuarios mediante el acceso
oportuno a la informacién (Krumova, 2012). Por esa razén, desde 2010, la Unién
Europea recomendé la tecnologizacion de los procesos administrativos publicos,
incluyendo los de las universidades (Garcia Pefialvo, 2010).

En México la transicion rumbo a una administracion electronica es llevada
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través de su Coordinacién de
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC, 2017). En el Estado de
Colima, dicho proceso es llevado por el Instituto Colimense para la Sociedad de la
Informaciéon y el Conocimiento (ICSIC, 2017). Y en el caso particular de la
Universidad de Colima (UCOL), este proceso es llevado por la Coordinacién General
de Tecnologias de Informacién (CGTI).

Para abonar al proceso de transicion de la UCOL hacia la Universidad Digital
en términos de administracion, se incluyé en EDUTIC 2018 informacién relevante.
En las siguientes figuras se muestran resultados relacionados.

Adopcion tecnologica en procesos administrativos

Control, supervision y verificacion

No se utilizan

Propio (Hecho por plantel o en la UCOL)

Ofimatica (Word, Powerpoint, Excel, etc.)

Nube

Figura 26. Uso de herramientas TIC en procesos administrativos - Control, supervision y
verificacion. Elaboracién propia.
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Evaluacion y retroalimentacién

No se utilizan Especializado (SPSS, Project)

Ofimatica (Word, Powerpoint, Excel, etc.)

30 6%

Propio (Hecho por plantel o en la UCOL)

Nube

30 6%

Figura 27. Uso de herramientas TIC en procesos administrativos - Evaluacion y retroalimentacion.
Elaboracién propia.

Planificacion

Especializado (SPSS, Project)

Ofimatica (Word, Powerpoint, Excel,

Propio (Hecho por plantel o en la UCOL)

Nube

Figura 28. Uso de herramientas TIC en procesos administrativos - Planificacion. Elaboracién
propia.

Diagnéstico
Especializado (SPSS, Project)

41%

Ofimatica (Word, Powerpoint, Excel, etc.)

24 £

Propio (Hecho por plantel o en la UCOL)

Figura 29. Uso de herramientas TIC en procesos administrativos - Diagndstico. Elaboracién propia.
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Presupuestos, ingresos y egresos
Especializado (SPSS, Project)

Ofimatica (Word, Powerpoint, Excel, etc.)

Propio (Hecho por plantel o en la UCOL)

Nube

Figura 30. Uso de herramientas TIC en procesos administrativos - Presupuestos, ingresos y
egresos. Elaboracién propia.

Elaboracion de programas y planes

Ofimatica (Word, Powerpoint, Excel, etc.)

Propio (Hecho por plantel o en la UCOL)

Nube

Figura 31. Uso de herramientas TIC en procesos administrativos - Elaboracién de programas y
planes. Elaboracién propia.

Implementar politicas y reglamentacién

No se utilizan

Ofimatica (Word, Powerpoint, Excel, etc.)

Propio (Hecho por plantel o en la UCOL)
31.1% 3 39%

Nube

Figura 32. Uso de herramientas TIC en procesos administrativos - Implementar politicas y
reglamentacién. Elaboracién propia.
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Organizacién

No se utilizan Especializado (SPSS, Project)

Propio (Hecho por plantel o en la UCOL)

Ofimatica (Word, Powerpoint, Excel, etc.)

Nube

Figura 33. Uso de herramientas TIC en procesos administrativos - Organizacién. Elaboracién
propia.

Seguimiento

No se utilizan

1,8%

Ofimatica (Word, Powerpoint, Excel, etc.)

Especializado (SPSS, Project)

Propio (Hecho por plantel o en la UCOL)

Nube

Figura 34. Uso de herramientas TIC en procesos administrativos - Seguimiento. Elaboracién propia

Andlisis de informacion
Especializado (SPSS, Project)

6,0%

No se utilizan

Ofimatica (Word, Powerpoint, Excel, etc.)

Propio (Hecho por plantel o en la UCOL)

Nube

Figura 35. Uso de herramientas TIC en procesos administrativos - Andlisis de informacion.
Elaboracion propia.
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Toma de decisiones

No se utilizan Especializado (SPSS, Project)

2,0%

2,0%
Ofimatica (Word, Powerpoint, Excel, etc.)

29 20,
29,9 0

Propio (Hecho por plantel o en la UCOL)

35,3%

Nube

prpm———

27,5%

Figura 36. Uso de herramientas TIC en procesos administrativos - Toma de decisiones. Elaboracién
propia.

Trabajo colaborativo / colegiado

No se utilizan Especializado (SPSS, Project)

1,8% 1,8%
Ofimatica (Word, Powerpoint, Excel, etc.) Propio (Hecho por plantel o en la UCOL)
30,4% 32,1%
Nube

23 99,
33,9%

Figura 37. Uso de herramientas TIC en procesos administrativos - Trabajo colaborativo / colegiado.
Elaboracion propia.

Tipos de hardware y software utilizados en actividades administrativas del plantel

Con la finalidad de conocer mas sobre el hardware y software utilizado en actividades
administrativas, se solicito a los encargados de centros de computo de cada plantel
responder una serie de preguntas. Las respuestas a estas pueden ser consultadas en las
siguientes tablas.

Tabla 22. Tipo de tecnologia utilizada para el respaldo de informacidn. Elaboracién propia
Respaldo de Informacion

Tipo %
Discos duros externos
CD/DVD
Memorias USB

FTP

Google Drive
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Tipo
Sitio web institucional
Redes sociales

Correo electronico

El comentario

Tipo
Google Docs
Alfresco

Office 360

Tipo
Google Drive
Dropbox
Consulta de CD / DVD

Discos duros (externos)
compartidos en red

Unidades en red

Tabla 26. Tipo de tecnologia utilizada para el andlisis de datos. Elaboracién propia.

Tipo
Hojas de calculo
Google Forms
Google Analytics
SPSS

Tabla 23. Tipo de tecnologia utilizada para la difusion del quehacer. Elaboracién propia.

Difusion del quehacer

%

Control de flujo documental

Si %

Repositorio de informacion

%

Analisis de datos

%
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Tabla 27.

Tipo

Correo electronico
Bases de datos

Google Forms

Tipo
Correo electronico

Base de datos

Google Forms

Tipo
Correo electronico
Base de datos

Google Forms

Tipo
Correo electronico
Redes sociales

Google Calendar

Agenda del sitio web
institucional

EventBrite

Tipo de tecnologia utilizada para . Elaboracién propia.
Gestion de servicios y productos

Si %

Tabla 28. Tipo de tecnologia utilizada para la gestion de espacios y recursos. Elaboracion propia.

Gestion de espacios y recursos

%

Control de clases, eventos y practicas

%

Promocion de actividades y eventos

Si %
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Tabla 31. Tipo de tecnologia utilizada para el contacto con alumnos, profesores y administrativos.
Elaboracién propia.

Contacto con alumnos, profesores y administrativos
Tipo Si %

Correo electronico

Redes sociales

Sitio web institucional

Tabla 32. Tipo de tecnologia utilizada para el seguimiento a actividades y proyectos. Elaboracién
propia.

Seguimiento a actividades y proyectos

Tipo Si % No

Correo electronico

Trello

Slack

Alfresco

Tabla 33. Tipo de tecnologia utilizada para el control de inventarios y listas de patrimonio.
Elaboracion propia.

Control de inventarios y listas de patrimonio
Tipo Si % No

Microsoft Excel

Base de datos

Google Forms

Tipo de aplicaciones o sistemas informaticos utilizados en actividades administrativas

Buscadores de Internet
2,5%

Herramientas en la nube
9,2%

Ofimatica

9,2%

Plataformas digitales
2,5%

Servicios de terceros
2,5%

Sistemas operativos
0,8%

Servicios y productos institucionales
73,3%

Figura 38. Tipos de aplicaciones o sistemas informaticos utilizados en la administracién. Elaboracién propia.
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Tipos de usos de dispositivos tecnoldgicos con fines administrativos

Usos de dispositivos tecnolégicos con fines administrativos

Impresion Comunicacion

14

Conectividad

Digitalizacion

Procesamiento de informacion

Presentacion

Figura 39. Tipo de usos tecnolégicos para administracién. Elaboracién propia.
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Investigacion

Vivimos en una sociedad cada vez mas econdmica- y laboralmente competitiva en
la que investigar, de forma individual y organizacional, se ha convertido en una
necesidad (Lepe Salazar et al. 2017). El proceso de innovacién esta cercanamente
ligado a la investigacion. Por esa razon, con el fin de conocer el nivel de uso de
espacios y recursos con que cuenta la UCOL dedicados a la investigacion, que
permitan a miembros de la comunidad universitaria ser innovadores, se incluyeron
en EDUTIC 2018 una serie de preguntas relacionadas. A continuaciéon puede ser
apreciado un resumen de estos resultados.

Participacion docente en actividades de investigacion

Figura 40. Nimero de docentes que participan en actividades de investigacion. Elaboracién propia.

Numero de docentes que participan en actividades de investigacion

Ing. Mecanica y Eléctrica 31
Medicina

Ciencias de la Educacion
Contabilidad y Administracion -
Ciencias Bioldgicas y

Derecho

Psicologia

Telemdtica

Ciencias Quimicas

Instituto Universitario de Bellas
Economia

Mercadotecnia

Pedagogia

Contabilidad y Administracion -
Ciencias Marinas

Lenguas Extranjeras

Arq. y Diserio

Ciencias Politicas y Sociales
Turismo y Gastronomia
Medicina Veterinaria y Zootecnia
Comercio Exterior

Contabilidad y Administracién -
Enfermeria

Trabajo Social

Filosofia
Turismo 2
Ingenieria Electromecanica | 0

Letras y Comunicacién | 0

0 10 20 30

40



Servicios y productos TIC generados a partir de la investigacion

Servicios y productos TIC generados

Adquisicion de recursos

. 8,6%
Software especializado Hardware especializado
26,90/0 3 2%
Metodologias
3,2%
Multimedia
- 7,5%
Sitios web Plataformas digitales
4,3% 7,5%
Servicios a terceros L L
Publicaciones digitales
4,3%
16,1%
Recursos educativos Recursos administrativos
14,0% 4,3%
Figura 41. Servicios y productos TIC elaborados gracias a proyectos de investigacién en los planteles.
Elaboracion propia.
Nivel de equipamiento TIC para investigacion
Nivel de equipamiento TIC para investigacion
No respondié
3,4% Adecuado
Poco adecuado 27,6%
24,1%
Neutral
44,8%

Figura 42. Nivel de equipamiento TIC para investigacion - Valoracién hecha por encargados de

centros de computo. Elaboracion propia.
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Integracion

Con el fin de conocer la opinidon de los miembros de la comunidad universitaria
respecto la integracion de las tecnologias en su labor, se agregd un area mas al
estudio. En esta, se incluyeron preguntas relacionadas con integracién y apertura.

Barreras a la integracion tecnologica

Barreras / Areas de oportunidad para la integracién de TIC en labor docente

Capacitacion

Acceso y cobertura de Internet

Actualizacion y disponibildad
de hardware

Brecha digital

Integracion de las TIC al
curriculo

Tiempo insuficiente

Ninguno

Actualizacion y disponibilidad
de software

Software especializado
Difusion TIC
Didactica TIC

Falta de organizacion

Plataformas educativas y
herramientas colaborativas

Tecnologia educativa

Acceso a recursos
informacionales

0 0 100 150

Frecuencia

Figura 43. Barreras o areas de oportunidad para la integracién de TIC en su labor - Opinién de
docentes. Elaboracién propia.

Barreras a la integracion de TIC en la investigacion - Opinién de directivos
Falta de Acervo Digital

Falta de Capacitacion

Cobertura de Internet

Falta de Software Especializado

Espacios propios para la Investigacion

Figura 44. Barreras a la integracion de las TIC en la investigacion - Opinidn de directivos.
Elaboracion propia.
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Sugerencias para la integracion de las tecnologias

Recomendaciones para integracion de TIC en planteles

Frecuencia

Figura 45. Recomendaciones para la integracion de TIC en los planteles - Opinién de docentes.
Elaboracion propia.

Recomendaciones para la integracion TIC

Uso de plataformas LMS

Acceso a Internet

Ninguna

Integracion de plataformas

Oferta de programas en linea

Gestion de recursos

Capacitacion docente

Difusion de servicios y productos TIC

Figura 46. Recomendaciones para la integracién TIC - Opinién de directivos. Elaboracién propia.
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Apertura al uso de las tecnologias

El uso de las TIC en apoyo a las estrategias didacticas incide positivamente en el aprendizaje de los alumnos

En desacuerdo De acuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo

Figura 47. Percepcion del uso de TIC en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje - Evaluacién
docente. Elaboracién propia.

El uso de las TIC incide positivamente en su rendimiento

Totalmente en desacuerdo

Neutral
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Figura 48. Percepcion del beneficio en términos de rendimiento de usar TIC en su labor -
Evaluacién docente. Elaboracién propia.
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Conclusiones

El corpus de datos anteriores abre la posibilidad de cruzar e hilvanar reflexiones en
torno a diversos fendmenos de la dupla educacién-tecnologia. Hecho que desde
luego puede traducirse en multiples estudios posteriores. De ahi la importancia de
recapitular los principales aportes de EDUTIC en la edicion 2018, a continuacion se
esbozan los principales puntos:

Disponibilidad

e 6.26 alumnos por computadora

o 1.97 profesores por computadora

e T72.79% computadoras en buenas condiciones

o 51.7% de espacios con cobertura de Internet

o 30.1% de espacios acondicionados para uso de Wi-Fi
e 120.76 alumnos por radio de conexion inalambrica

De 549 profesores encuestados:
o 32.7% considera que el acceso a Internet es suficiente
e 41.1% considera que el equipamiento TIC es suficiente
o 40.9% considera que los programas informaticos y aplicaciones son
suficientes
» 41.8% considera que el soporte técnico es suficiente

Docencia
e 61.1% de los profesores considera que tiene un nivel intermedio de
habilidades TIC
o 88.4% de los docentes usa tecnologia en sus actividades
o 17% implementa aula invertida y 8.1% gamificacién
e 21.13% incorpora las TIC en el proceso de tutorias

Los tipos de tecnologia mas utilizados por profesores son:
« Proyector, computadora y diapositivas (50.46% los utilizan todos los dias)
« Aplicaciones de ofimatica (41.71%)
« EDUC, Google Classroom y Moodle (34.97%)

Los tipos de tecnologia menos utilizados por profesores son:
« Pizarra digital (62.84% no lo utilizan)
« Software para el disefo y creacion de sitios web (61.20%)
« Blogs y Wikis (53.92%)
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Las fuentes de informacién mas consultadas por profesores son:

Sitios de Internet (66.91% lo utilizan todos los dias)

Articulos digitales (561.09%)

Libros digitales (42.18%)

Los servicios en linea mas utilizados por profesores son:

Repositorios digitales como Google Drive (76.32%)
Google Classroom (51.73%)

EvPraxis (26.23%)

EDUC (26.23%)

Administracion

De 26 planteles que respondieron:

84.62% usan software propio para procesos de presupuestos, ingresos y
egresos

73.08% usan herramientas en la nube para trabajo colaborativo / colegiado
73.08% usan herramientas de ofimatica para seguimiento

73.30% usan servicios y productos institucionales en sus actividades
administrativas

Investigacion

De 520 profesores, el 67.45% declar6 que participa en actividades de
investigacion

De 77 profesores, el 26.9% participd en el desarrollo de software
especializado a partir de un proyecto de investigacion, 16.1% publicé en
medios digitales, y 14% generaron recursos educativos

Integracion

De acuerdo a 525 profesores, la principal barrera para la integracién
tecnoldgica en la labor docente es la falta de capacitacién, seguida por la
falta de acceso a Internet y la actualizacion y disponibilidad de los equipos.
De acuerdo a directivos provenientes de 25 planteles, la principal barrera a la
integracion tecnoldgica en la investigacion es la falta de capacitacion

De acuerdo a directivos provenientes de 28 planteles, el 28.6% busca invertir
en capacitacion docente
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o De acuerdo a 485 profesores, el 33.87% sugiere invertir en capacitacion
docente
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