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Frecue... Satisfa... Perfil NivelEd... Plantel ESP 2021

P|ataforma EDUC ¢Qué tan satisfecho(a) esta con el producto?

5:32,45 %
. 4:52,98 %
esumen ;
2:221%
, . ¢Qué tan satisfecho(a) esta 1: 0,88 % "t 10 4
78,6 % Estan de satisfechos o muy de con el producto? 1
satisfechos con la plataforma ¢Con qué frecuencia hace 5: Totalmente satisfecho 3: Neutral 1: Totalmente insatisfecho
4: Satisfecho 2: Insatisfecho

Participaciones uso del producto?
346 P

Universo de 11295 usuarios

¢Esta disponible cuando lo
ito?
necesito? 5: 62,25 %
4: 20,75 % 221
3:9,05% a3
o 2:7,28% | 16 24 2
_ Caracteristica con menor 1:0.66 %
Atractivo R

i ) . -
valoracién con promedio de 2.99 ¢Es atractivos

Caracteristica con mayor

Disponibili
dad valoracién con promedio de 3.99

¢Es facil de usar?

5: Diariamente 3: Una vez al mes 1: Una vez al afio
3 4:Una vez a la semana 2: Una vez al semestre
< Mds amigable, atractiva e intituitva, éEs intuitivo?
solicitada mas parecida a CLassRoom ¢Esta dlsponlble cuando lo necesito? —
5: 44,59 % "
4: 39,07 % 178
0z 3:
Informacidon general de los encuestados - ;Oégﬂ/% - »
12,87 % 5
1: 2,87 % |
“iotalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desactL
@ Estudian... @ Licencia... ® interme.. 4: De acuerdo 2: En desacuerdo

@ Docente @ Bachille... @ Avanzado

@ Adminis... @ Posgrado @ Principi...

@ Directivo P l':'t‘i’l i'jos 5: 46,36 %
4: 42,83 % 130 146
3:817%
. . . . . n 2: 0,44 % 37
Perfil Nivel educativo Participantes Habilidad . 19 15
1:817%
5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desa
4: De acuerdo 2: En desacuerdo

: ’ Comentarios para mejorar
Porcentaje de encuestados que estan

de acuerdo o muy de acuerdo en que
EDUC:

7.7

Respuestas ~ Plantel

ijLasy los felicito! Instituto
Universitario de
Bellas Artes
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2. todo bien Direccién
General de
Television
” . Universitaria 5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en de
Facilita el desarrollo de mis 4: De acuerdo 2: En desacuerdo

71 ,6 % actividades

servicio mas rapido Facultad de
Letrasy

e ¢Es intuitivo? —
Comunicacion

5: 22,58 %
4: 40,32 %
. o 93
3. 2527 % » ys
2: 6,99 %
1: 4,84 % 20 1|6

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desac

69 6 % Elsoporte tecn'lco resolvié mis que sea mas llamativo Facultad de
’ necesidades Medicina
Veterinaria 'y
Zootecnia

76’ 7 % El soporte técnico fue amable

5. que los profesores manejen bien la plataforma Facultad de
Ciencias de la

1-100/274 ¢ >




Frecue... Perfil

Soporte Plataforma EDUC

Resumen

Estan de satisfechos o muy de satisfechg éEs Adecuado?
con el soporte a la plataforma

42 Participaciones ¢Es facil de usar?
Universo de 11295 usuarios

éEsta disponible cuando lo

Amabilidad .
necesito?

éLo atendieron

Caracteristica con menor
amablemente?

Ad d .z .
SEHace valoracién con promedio de 4.07

¢Qué tan satisfecho(a) esta

Mejorar la capacidad de respuesta con el servicio?

solicitada a las necesidades de los usuarios

Informacion general de los encuestados

@ Licencia... @® Interme...
@ Bachille... @ Principi...
@ Posgrado @ Avanzado

Estudian...

o 31%

@ Docente

@ Adminis... 64,3%

Perfil Nivel educativo Participantes Habilidad

76,2%

: ’ Comentarios para mejorar
Porcentaje de encuestados que estan

de acuerdo o muy de acuerdo en que
EDUC: . todo bien

Respuestas ~ Plantel

Facultad de
Telematica

Yo creo que nada esta muy bien el servicio me agrada  Bachillerato 9

87, 8 % Facilita mi aprendizaje

Todo bien

Facultad de
Economia

Facilita el desarrollo de mis

82 ,9 % actividades

4, Todo bien Escuela Técnica
de Enfermeria

Tener en cuenta las necesidades de sus alumnos Bachillerato 9

Esta satisfecho con el servicio
85,7 %

6. Seguir adaptandolo a las necesidades actuales Escuela de
Turismoy
Gastronomia

Bachillerato 8

<

70’0 % El soporte técnico fue amable

1-40/40

NivelEd... Plantel ESP 2021

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el producto?

5:26,19%

4: 59,52 %
3:7,14 % 2 11
2:238%
1: 3 1 2
4,76 %
5: Totalmente satisfecho 3: Neutral 1: Totalmente insatisfecho
4: Satisfecho 2: Insatisfecho

5:57,14 %
4: 19,05 %
3:4,76 %
29429 %
476 %
5: Diariamente 3:Una vez al mes 1:Una vez al afio
4:Una vez a la semana 2: Una vez al semestre

5: 64,29 %
4: 26,19 % 27
3: 11
4,76 %
2: 0,00 % 2 2
1: 4,76 % |
: Totalmente de acuerdo 3: Neutral
4: De acuerdo 1: Totalmente en desacuerdo

5: 61,90 %
4: 23,81 % 2
3:952% 10
2: 0,00% 4
1: 476 % | 2
5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral
4: De acuerdo 1: Totalmente en desacuer

. 64,29 %
: 19,05 %
£ 9,52%
$238%

=N WA

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desz
4: De acuerdo 2: En desacuerdo

5: 66,67 %

4: 26,19% 28

3:238% 11

2: 0,00 %

1476 % 1 2|
5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral

4: De acuerdo 1: Totalmente en desacuerd



Frecue... Perfil

Internet Inalambrico

Promedio de las

Resumen .
evaluaciones

éEs atractivo? 3,49

Estan de satisfechos o muy de
satisfechos con la plataforma

77,4 %

éLa cobertura que ofrece el

” : servicio es buena?
288 Part|C|paC|ones

Universo de 29345 usuarios ¢Velocidad?

Caracteristica con mayor
valoracién con promedio de 3.99

Amabilida ¢Es facil de usar?
d

¢Esta disponible cuando lo
necesito?

¢Qué tan satisfecho(a) esta
con el producto?

éLo atendieron
amablemente?

A Caracteristica con menor

tractivo < 2 .
valoracién con promedio de 3.49
Ampliar la cobertura, incrementar
la velocidad y evitar desconexiones.

3,99
solicitada

Informacion general de los encuestados

@ Adminis... @ Interme...

@ Docente
@ Estudian...
@ Directivo

@ Licencia...
PY @ Avanzado

@ Principi...

No las
utilizo

17,7%

' 42,4%

35,1%

@ Posgrado
@ Bachille...

Perfil Nivel educativo Participantes Habilidad

: ’ Comentarios para mejorar
Porcentaje de encuestados que estan

de acuerdo o muy de acuerdo en que
EDUC: ~ 0

Respuestas ~ Plantel

Facultad de
Ingenieria Civil

Direccion
General de
Servicios
Telematicos

Facilita mi aprendizaje

85,9 %

Facilita el desarrollo de mis
actividades

Delegacion
Colima

88,6 %

4, 0 Direccion
i A2 o] General de
59 4 % El soporte tecn.lco resolvié mis Televicion
’ necesidades

Universitaria

Delegacién Villa
de Alvarez

El soporte técnico fue amable

77,7 %

- ~ [ PR R T

1-100/118

NivelEd...

Plantel

ESP 2021

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el producto?

5:27,78 %

4: 0,00 % 80 143
3:16,67 % 48
2:380%
1 508% ! 6
5: Totalmente satisfecho 3: Neutral 1: Totalmente insatisfecho

4: Satisfecho 2: Insatisfecho

éCon qué frecuencia hace uso del producto?

5:79,17 %
4: 1597 % 228
3:3,47 %
2:139%
10,00 %

46 10 4

3: Una vez al mes
4:Una vez a la semana 2: Una vez al semestre

5: Diariamente

¢Esta disponible cuando lo necesito? —

5: 28,13 %
4 1271% 81
: 123 =
397,71 % ”
2: 8339 9
1: 3,13 %
CFlotalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desacue

2: En desacuerdo

4: De acuerdo

5: 40,63 %

4: 42,71 %

3: 11,46 % 117 123

2: 2,08% 33

1:313% 6 ‘f
b

1: Totalmente en desacil
2: En desacuerdo

3: Neutral

5: Totalmente de acuerdo
4: De acuerdo

20,83 %
: 42,36 %
t23,26%
:9,03% 26
1 451%

60 122 67

=N WA

13

1: Totalmente en desz
2: En desacuerdo

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral

4: De acuerdo

éLa cobertura que ofrece el servicio es buena? —

5
4
3:
2
1

S 21,18 % 110

- 38,19%

. 25,35 % 61 73

. 10,42 % 30

4,86 % 1

1: Totalmente en desacu
2: En desacuerdo

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral

4: De acuerdo



Frecue... Perfil

Capacitacion para la creacion de recursos educativos

Promedio de las
Resumen

Estan de satisfechos o muy de ¢Es Adecuado?
satisfechos con la plataforma

¢Qué tan satisfecho(a) esta

Participaciones o
con el servicio?

34

Universo de usuarios

Amabilida Caracteristica con mayor éLo atendieron
.. . 5
d valoracién con promedio de 4.82 amablemente?

Disponibilid o .
P Caracteristica con menor ¢Es facil de usar?

valoracién con promedio de 3.24

¢Esta disponible cuando lo

Capacitacion Especializada , mayor necesito?

solicitada promocioén de cursos
Informacion general de los encuestados

@ Docente @ Licencia...

‘ @ Adminis... S @ Bachille.. @ Hombre @ Interme...
@ Directivo @ Posgrado ¢ @ Mujer @ Avanzado

Perfil Nivel educativo Participantes Habilidad

: ’ Comentarios para mejorar
Porcentaje de encuestados que estan

de acuerdo o muy de acuerdo en que
EDUC: . todo esta bien.

Respuestas ~ Plantel

Facultad de
Arquitectura y
Disefio

97,0 % peelitainiapIE R RRIE 2. hacer llegar pequefios pictogramas para el uso de Facultad de
aplicaciones o TICS Ciencias
Biolégicasy

Facilita el desarrollo de mis Agropecuarias

actividades

94,1 %

3. de acuerdo a mis conocimientos solo pues darle mayor Facultad de
difusién Derecho

0 El soporte técnico resolvié mis 4. Todo bien Facultad de
65’7 A) . Comercio
necesidades Exterior

5. Todo bien Bachillerato 1

El soporte técnico fue amable

70,0 %

6. Todas [a_sl herrgmie;ntas tecnoldgicas son muy buenas  Bachillerato 5

1-34/34 ¢ 5

NivelEd...

Plantel ESP 2021

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el producto?

5:32,35%
4: 61,76 %
3:2,94%
2: 0,00 %
1: 2,94 %

5:38,24%
4:20,43%
3:20,59 %
2:8,60 %
1:0,00 %

21

5: Totalmente satisfecho 3: Neutral
4: Satisfecho 1: Totalmente insatisfecho

13

L.

5: Diariamente 3:Unavez al mes
4:Una vez a la semana 2: Una vez al semestre

¢Esta disponible cuando lo necesito? —

5
4
3.
2
1.

- 50,00 %
141,18 %
©5,88%
* 0,00 %
" 2,94 %

1 43,55 %
: 37,10 %
19,14 %
1591%
14,30 %

= NDNwWw LG

- 20,65 %
141,30 %
$2391%
: 8,70 %
:1543%

= NDNWwWhLrO

81

123 51

24

“1otalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desactL
4: De acuerdo 2: En desacuerdo

19 13
2
5: Totalmente de acuerdo 4: De acuerdo 3: Neutral

27

5: Totalmente de acuerdo 4: De acuerdo 3: Neutral

é¢Se adecua a las necesidades? —

5

4:
3:
2:
1:

1 22,58 %
40,32 %
: 25,27 %
6,99 %
- 4,84 %

18

5: Totalmente de acuerdo 4: De acuerdo 3: Neutral



Frecue... Perfil

Recursos Informacionales

Resumen
Estdn de satisfechos o muy de ¢Es Adecuado?
satisfechos con la plataforma

¢Qué tan satisfecho(a) esta

Participaciones o
con el servicio?

pAS : :
Universo de usuarios
éLo atendieron

amablemente?

s SR e Caracteristica con mayor

d valoracién con promedio de 4.56
Caracteristica con menor
valoracién con promedio de 3.65

. oo ¢éEs facil de usar?
Disponibili

dad

éEsta disponible cuando lo

Mayor capacitacion en el uso de los necesito?

solicitada recursos

Informacion general de los encuestados

@ Adminis... @ Interme...

@ Docente
@ Estudian...
@ Directivo

@ Licencia...
PY @ Avanzado

@ Principi...

No las
utilizo

17,7%

- . 42,4%

35,1%

@ Posgrado
@ Bachille...

Perfil Nivel educativo Participantes Habilidad

: ’ Comentarios para mejorar
Porcentaje de encuestados que estan

de acuerdo o muy de acuerdo en que
EDUC:

Respuestas ~ Plantel

Instituto
Universitario de
Bellas Artes

iLasy los felicito!

Facilita mi aprendizaje

67,7 %

Direccién
General de
Television
Universitaria

todo bien

Facilita el desarrollo de mis
actividades

71,6 %

Facultad de
Letrasy
Comunicacion

servicio mas rapido

96 2 % Lo atendieron amablemente Facultad de
V4 L.
Medicina
Veterinaria y

Zootecnia

que sea mas llamativo

96, 2% Elsoporte técnico fue amable que los profesores manejen bien la plataforma Facultad de
Ciencias dela
1-100/274 ¢ S

NivelEd...

Plantel

ESP 2021

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el producto?

5: 47,85 %

4: 29,03 % 80 143
3:16,13 % 48
2:538%
1:1,61% 11 6
5: Totalmente satisfecho 3: Neutral 1: Totalmente insatisfecho

4: Satisfecho 2: Insatisfecho

éCon qué frecuencia hace uso del producto?

5:63,87 %
4: 20,43 % 228
3:4,62%

2:8,60 % ki 10 4
1:0,58 % | |

3: Una vez al mes
4:Una vez a la semana 2: Una vez al semestre

5: Diariamente

¢Esta disponible cuando lo necesito? —

5: 50,82 %
4: 33,88 % 8 123
3: 51
* 8,74 % o4
2: 378% 9
1: 3,28 %
CFlotalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desacue

2: En desacuerdo

4: De acuerdo

5: 43,55 %

4: 37,10%

3:914% 117 123

2: 591% 33

1: 430% 6 ‘f
b

1: Totalmente en desacil
2: En desacuerdo

3: Neutral

5: Totalmente de acuerdo
4: De acuerdo

5: 53,85 % 1
4: 41,30 % 14

3: 3,85 %

2: 0,00 %

1: 0,00 % !

5: Totalmente de acuerdo 4: De acuerdo 3: Neutral

¢Es adecuado? —

5: 42,31 %
4: 50,00 %
S 81 139
2: 3,85% 45
1: 0,00 % 15 8
|
5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desacu

4: De acuerdo 2: En desacuerdo



Frecue... Satisfa... Perfil NivelEd... Plantel ESP 2021

Uso de ZOOM ¢Qué tan satisfecho(a) esta con el producto?

5:32,45%
4:52,98 %

- Promedio de las 3: 1148 % w 240
esumen ’
2:2,21% 52

1: 0,88 % 10 4

854 % Estan de satisfechos o muy de ¢éEsintuitivo? |
7 .
satisfechos con la plataforma 5: Totalmente satisfecho 3: Neutral 1: Totalmente insatisfecho
4: Satisfecho 2: Insatisfecho

Participaciones ¢Es atractivo?
453 : ,
Universo de usuarios

Facilidad Caracteristica con mayor ¢Esta disponible cuando lo 5:62,25 % .
valoracién con promedio de 4.06 necesito? 4:20,75 %
3:9,05 % 94
2: 4 33
" Caracteristica con menor éEs facil de usar? 1.7,28 % 3
LLEL 42 valoracién con promedio de 3.03 " 0,66%
P : 5: Diariamente 3:Una vez al mes 1: Una vez al afio
: ¢Qué tan satisfecho(a) esta 4:Unavez a la semana 2: Una vez al semestre
m: Capacitar para su uso y tener con el producto? ; — - -
solicitada licenciamiento gratuito institucional ¢ESta dISponIble cuando lo necesito? —
5: 44,59 % 202
4: 39,07 % 77
.z 3: 10,60 %
Informacion general de los encuestados 2: 287% 48
: 2, o 13 13
1: 2,87 % |
“totalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desacue...
@ Docente @ Licencia... ® interme.. 4: De acuerdo 2: En desacuerdo

@ Estudian... @ Bachille... @ Avanzado
@ Adminis... @ Posgrado @ Principi...
@ Directivo () No las

. 5: 43,55 % 210
utilizo 4 37.10% 194
3:914%
. . . . . e 2:591%
Perfil Nivel educativo Participantes Habilidad 1: 37
$914% 2 1|0
5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desacu
4: De acuerdo 2: En desacuerdo

: ’ Comentarios para mejorar
Porcentaje de encuestados que estan

de acuerdo o muy de acuerdo en que
EDUC:

Respuestas ~ Plantel

1. Unicamente aplica para zoom ... ninguno Facultad de

5: 20,65 %
! 130
tad 4: 41,30 % 192 113
Ingenieria X 0
Electromecanic 3: 23,91 %
R . .. a 2: 8370 %
76’2 % Facilita mi aprendizaje T8 B 10 ?
2. z Facultad de E—
Letrasy
” X Comunicacion 5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desac
79 7 (y Facilita el desarrollo de mis 4: De acuerdo 2: En desacuerdo
4 0 actividades un poquito de mas instrucciones Bachillerato 32 % "
¢Es intuitivo? —
sin comentarios Centro
El écnico resolvié mi Universitario de : 22,589
69 6 % soporte téc .co esolvio mis Investigaciones 5 OA, 293
! necesidades Sociales 4: 40,32%
3: 2527 % 129
ser mas intuitivo Facultad de 2: 6,99 % 85
B Enfermeria .
76 7 % El soporte técnico fue amable 1: 4,84 % 11 ?
?
1-100/295 4 > 5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desacue



Resumen
Estan de satisfechos o muy de ¢Es intuitivo?
satisfechos con la plataforma

79,9 %

Participaciones
Universo de 18167 usuarios

¢Es atractivo?

149

¢Esta disponible cuando lo
necesito?

Caracteristica con mayor
valoracién con promedio de 3.70

Facilidad

Caracteristica con menor
valoracién con promedio de 3.13

o ¢Es facil de usar?
Intuitivo

¢Qué tan satisfecho(a) esta

Ampliar las funciones dentro de la con el producto?

plataforma. (facilidad para estructurar
preguntas, combinar examenes para
crear nuevas versiones)

solicitada

Informacion general de los encuestados

@ Docente @ Licencia...
@ Estudian... @ Bachille...
@ Adminis... @ Posgrado

@ Directivo ()

® Interme...
@ Avanzado
@ Principi...

45%
55%

Participantes

30,2% .
y 63,1%

Perfil Nivel educativo Habilidad

: ’ Comentarios para mejorar
Porcentaje de encuestados que estan

de acuerdo o muy de acuerdo en que
EDUC: B

Respuestas ~ Plantel

todo correcto Facultad de Ingenieria Mecdanica y

Eléctrica

2. solo actualizarlo a las
necesidades actuales

Facultad de Contabilidad y

ol el Administracién - Tecoman

69,6 %

3. regresar a presenciales, no Bachillerato 8
aprendo nada con las clases en

linea

Facilita el desarrollo de mis
actividades

76,9 %

4. que se vea mas atractivo Bachillerato 18

El soporte técnico resolvié mis Facultad de Ciencias Marinas

necesidades

5. pues solo que sea un poco mas
rdpido a la hora de acceder

77,4 %

6. nada Facultad de Derecho

El soporte técnico fue amable 7. me agrada que el servicio se

pueda enlazar con otros servicios.

Facultad de Contabilidad y
Administracion - Manzanillo

1-100/130 ¢ >

77,3 %

NivelEd...

Plantel

ESP 2021

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el producto?

5:37,58 %
4:42,28 % 56

3:15,44 %

2: 0,00 % 23

1: 2,68 % 4 3

63

3: Neutral 1: Insatisfecho
1: Totalmente insatisfecho

5: Totalmente satisfecho
4: Satisfecho

éCon qué frecuencia hace uso del producto?

5:20,13 %
30
4: 13,42 % 43 20 48
313221 %
2:0,00 %

Ts379

5: Diariamente 4:Una vez a la semana 1: Una vez al afio

4:Una vez al semestre 3:Una vez al mes

¢Esta disponible cuando lo necesito? —

. 53,69 %
. 34.23% 51

. 6,04 % 80

:1,34% 9 5 7
2 4,70% |

SNWAG

1: Totalmente en desacL
2: En desacuerdo

3: Neutral

“lotalmente de acuerdo
4: De acuerdo

: 36,24 %

: 44,97 % 54
13,42 %
:3,36% 20

$9,14% S 3

67

5
4
3
2
1

1: Totalmente en desa
2: En desacuerdo

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral

4: De acuerdo

oS e @
L uNn AN
w w o - x
cimEy
X X
ooo\oo\oo\o
N
w
o)
N
w
—
[09)
a

1: Totalmente en de
2: En desacuerdo

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral

4: De acuerdo

¢Es intuitivo? —

5: 22,82 % =
4: 47,65%
3: 19,46 % 5
2: 6,71% 29
. 10
1: 336% ?

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desac




NivelEd... Plantel ESP 2021

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el producto?

5:37,58 % 20
4:42,28%
3:15,44 % 23
Resumen 2 0,00% .
. . . . 1: 2,68% 1
Estan de satisfechos o muy de ¢Es intuitivo?
satisfechos con la plataforma 5: Totalmente satisfecho 3: Neutral

4: Satisfecho 2: Insatisfecho

¢Esta disponible cuando lo

Participaciones )
necesito?

Universo de 180-usuarios

51

’ . . 0,
LR Caracteristica con mayor ¢Es facil de usar? i: 37,25 % £ .
valoracién con promedio de 3.48 " 2LET 2 9
3:13,73% 5
. 2:17,65%
Caracteristica con menor éEs atractivo? 1:
LT valoracién con promedio de 2.63 " 9,80%
P : 5: Diariamente 3:Una vez al mes 1: Una vez al afio
¢Qué tan satisfecho(a) esta 4:Una vez a la semana 2: Una vez al semestre
m: Mas difusién para que la comunidad con el producto? : _— - .
solicitada conozca el recurso éEsta disponible cuando lo necesito? —
5: 47,06 %
4: 33,33% 17
.2 3: 19,61% 24 10
Informaciéon general de los encuestados QT
1: 0,00 %
5: Totalmente de acuerdo 4: De acuerdo 3: Neutral

S @ Bachille... @ Interme...
@ Adminis ’47 LR @ Licencia.. @ Avanzado
okl @ Principi...
@ Directivo 43,1% - o No las
‘ @ Posgrado utilizo 5: 31,37%
4: 45,10 % 16 ‘l
3: 2353% | 23 12
e 2: 0,00 % o
Perfil Nivel educativo Participantes Habilidad 1:
- 0,00 %
5: Totalmente de acuerdo 4: De acuerdo 3: Neutral

: ’ Comentarios para mejorar
Porcentaje de encuestados que estan

de acuerdo o muy de acuerdo en que

. 1. todo correcto Facultad de Ingenieria Mecanica y
EDUC: Eléctrica

Respuestas ~ Plantel

2. solo actualizarlo a las Facultad de Contabilidad y

ol el necesidades actuales Administracién - Tecoman

78,0 %

oS e @
e e )
b b Y N
a O o0 © »
o\oo\opm.-\
X X R
-—
w1
N
~
—
o
a

- . 3. regresar a presenciales, no Bachillerato 8 5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en de
Facilita el desarrollo de mis aprendo nada}_ﬁgg las clases en 4: De acuerdo 2: En desacuerdo
i : :

79,2 %

actividades

4. que se vea mas atractivo Bachillerato 18

El soporte técnico resolvié mis
necesidades

5. pues solo que sea un poco mas Facultad de Ciencias Marinas
rdpido a la hora de acceder

56,8 %

6. nada Facultad de Derecho

El soporte técnico fue amable

65,9 %

7. me agrada que el servicio se Facultad de Contabilidad y
pueda enlazar con otros servicios.  Administracién - Manzanillo

1-100/130 ¢ >

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral
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¢Qué tan satisfecho(a) esta con el producto?

Resumen

Estan de satisfechos o muy de ¢Es intuitivo?

satisfechos con la plataforma

70,0 %

Participaciones
Universo de 3075 usuarios

¢Es atractivo?

120

¢Esta disponible cuando lo
necesito?

Caracteristica con mayor
valoracién con promedio de 3.01

Facilidad

Caracteristica con menor
valoracién con promedio de 2.62

o ¢Es facil de usar?
Intuitivo

¢Qué tan satisfecho(a) esta

Mayor difusion del recruso y que con el producto?

solicitada siempre esta disponible

Informacion general de los encuestados

@ Estudian...
@ Docente
@ Adminis...
@ Directivo

@ Licencia...
@ Posgrado
o

® Interme...
@ Avanzado
@ Principi...

67,5%

29,2% ‘
W 61,7%

Perfil Nivel educativo Participantes Habilidad

: ’ Comentarios para mejorar
Porcentaje de encuestados que estan

de acuerdo o muy de acuerdo en que
EDUC:

Respuestas ~ Plantel

un poco mas amigable Facultad de Contabilidad y

Administracion - Colima

2. tener notificaciones

67,3 % Facilita mi aprendizaje Facultad de Ingenieria Civil
3. YA QUE SOMOS ESTUDIANTES DE
MAESTRIA, TENER ACCESIBILIDAD

A TRAVES DE UN CODIGO DE
USUARIO TEMPORAL, AL MENOS

... DE TESIS MAS RECIENTES,
AUNQUE ENTIENDO EL ASUNTO

DE LOS DERECHOS DE AUTOR,

SOLO DE CONSULTA VISUAL

Facultad de Arquitectura y Disefio

Facilita el desarrollo de mis
actividades

71,3 %

El soporte técnico resolvié mis
necesidades

62,6 %

4. Todo esta bien Escuela de Turismo y

Gastronomia

5. Todo esta muy bien. Facultad de Ingenieria Civil

El soporte técnico fue amable

71,3 %

-, —_ e —_ __1la_ A

1-76/76 < >

5:19,17 %

4:50,83 % 61

3:26,67 %

’ 32

2: 2,50 % 23

1: 0,83 % 3 1
|

5: Totalmente satisfecho 3: Neutral 1: Totalmente insatisfecho

4: Satisfecho 2: Insatisfecho

5:44,17 %

4: 2333 % 33

3:10,00 % \ 28

2:10,83 % | 12 13 1|4
T 167%

5: Diariamente 3:Una vez al mes 1: Una vez al afio
4:Una vez a la semana 2:Una vez al semestre

¢Esta disponible cuando lo necesito? —

S NWRO

5
4
3
2
1

= NDNWwhLHO

.
m
(7]

sl
-+
[

=

= N Wh O

: 1417 %
: 48,33 %
. 34,17 %
: 2,50%
1 083%

23,33 %
45,00 % 28 54 32
26,67 %
. 2,50% 3 3
: 2,50%
“lotalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desacL
4: De acuerdo

2: En desacuerdo

: 22,50 %
: 45,00 % 54 34
128,33 %
: 0,00%

© 2,50 % 2 3

27

1: Totalmente en desa
2: En desacuerdo

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral

4: De acuerdo

: 15,83 %
: 48,33 %

. 58

:3333% 40

1 1,67% 19

1083% 2 1|

1: Totalmente en de
2: En desacuerdo

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral

4: De acuerdo

vo? —
58
41
17
i ]

3: Neutral 1: Totalmente en desac

5: Totalmente de acuerdo



Resumen
Estan de satisfechos o muy de ¢Es intuitivo?
satisfechos con la plataforma

75,0 %

Participaciones
Universo de 14893 usuarios

¢Es atractivo?

721

¢Esta disponible cuando lo
necesito?

Caracteristica con mayor
valoracién con promedio de 3.21

Facilidad

Caracteristica con menor
valoracién con promedio de 2.5

o ¢Es facil de usar?
Intuitivo

¢Qué tan satisfecho(a) esta

Mejorar la imagen grafica y con el producto?

solicitada promover mas el recurso.

@ Estudian... @ Bachille... @ Interme...

@ Docente @ Licencia...
@ Adminis... o
@ Directivo @ Posgrado

Principal
@ Avanzado

N[ETS
utilizo

58,5%

93,2%

Perfil Nivel educativo Participantes Habilidad

: ’ Comentarios para mejorar
Porcentaje de encuestados que estan

de acuerdo o muy de acuerdo en que
EDUC: ' 0

Respuestas ~ Plantel

Facultad de Ciencias de la
Educacién

Bachillerato 16

Facilita mi aprendizaje

62,6 %

Bachillerato 27

Facilita el desarrollo de mis
actividades

Bachillerato 18

66,1 %

Bachillerato 20

Bachillerato 8

El soporte técnico resolvié mis
necesidades

55,3 %

Facultad de Ingenieria
Electromecdnica

Direccion General de Tecnologias
de Informacién

1-41/41 ¢ >

El soporte técnico fue amable

66,7 %

NivelEd...

Plantel

ESP 2021

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el producto?

5:16,92 % 419
4:58,11 %
3:22,19%
2:1,11% 122 100
1: 1,66 % 8 12
|
5: Totalmente satisfecho 3: Neutral 1: Totalmente insatisfecho

4: Satisfecho 2: Insatisfecho

éCon qué frecuencia hace uso del producto?

5:42,86 % 309 ,
4: 36,20 % 61
3:9,85%

2:513%

1506 %

71 37 43

5: Diariamente 3: Una vez al mes 1: Una vez al afio
4:Una vez a la semana 2: Una vez al semestre

¢Esta disponible cuando lo necesito? —

5: 24,83 %
4: 44,80 % 191
179
3: 26,49% 323
2: 1,25% 9 19
1: 2,64 % -

1: Totalmente en desactL
2: En desacuerdo

3: Neutral

“iotalmente de acuerdo
4: De acuerdo

: 27,05%
: 44,94 %
: 23,99 %
: 1,11 %
$2,91% g 2|1

1: Totalmente en desa
2: En desacuerdo

195 324 173

5
4
3
2
1

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral

4: De acuerdo

]

1: Totalmente en de
2: En desacuerdo
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5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral

4: De acuerdo

¢Es intuitivo? —

5: 14,98 %

4: 49,02 % 246

3: 3412 % 345

2: 1,53 % 108

1: 153% 11 1
——

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral 1: Totalmente en desac




Perfil

NivelEd... Plantel

ESP 2021

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el producto?

Resumen

Estan de satisfechos o muy de
satisfechos con la plataforma

Participaciones
Universo de 450 usuarios

78

Caracteristica con mayor
valoracién con promedio de 4.33

Facilidad

Caracteristica con menor

Intuiti iG i
LR valoracién con promedio de 2.94

Mayor difusion del recursoy
solicitada aumentar el numero de bases de

datos con acceso

¢Esta disponible cuando lo

¢Es facil de usar?

¢Qué tan satisfecho(a) esta
con el producto?

éEs intuitivo?

¢Es atractivo?

necesito?

5:39,74 %

4: 47,44 % 31 37
3:897 %
2: 2,56 % -
1:1,28% 2 1
5: Totalmente satisfecho 3: Neutral 1: Totalmente insatisfecho

4: Satisfecho 2: Insatisfecho

5:33,33%
4: 25,64 % 26
3 > - 20 17
121,79 % - 5 .
2:10,26 % | |
. —
18079

5: Diariamente 3: Una vez al mes 1: Una vez al afio
4:Una vez a la semana 2: Una vez al semestre

¢Esta disponible cuando lo necesito? —

Informacion general de los encuestados

@ Licencia...
@ Bachille... 41%
@ Posgrado
o

@ Docente

‘ @ Adminis...

@ Directivo

® Interme...
@ Avanzado
@ Principi...

5. 41,03 %
4: 43,59 % 34
3: 10,26% 82
2: 0,00 % 8 4
1: 513 %
: Totalmente de acuerdo 3: Neutral

1: Totalmente en desacuerc

4: De acuerdo

Perfil Nivel educativo

Porcentaje de encuestados que estan
de acuerdo o muy de acuerdo en que
EDUC:

Facilita mi aprendizaje

86,1 %

Facilita el desarrollo de mis
actividades

85,1 %

El soporte técnico resolvié mis
necesidades

74,2 %

El soporte técnico fue amable

76,9 %

Participantes

Habilidad

Comentarios para mejorar

Respuestas v

Todo esta bien
Todo bien, sin problema.

Supongo que no estd en sus
manos, pero me gustaria poder
acceder a los articulos desde
cualquier parte del mundo, sin
necesidad de estar dentro del
campus, obviamente usando mis
credenciales universitarias.

Sin comentarios

Si fuere posible incrementar el
acervo de revistas especializadas

de revistas y libros especializados

en areas de Biologia (botédnica y
evolucion) seria maravilloso.

Plantel

Facultad de Turismo

Facultad de Economia

Facultad de Ciencias Quimicas

Bachillerato 19

Facultad de Ciencias Biologicas y

Agropecuarias

5: 34,62 % 42

4: 53,85 %

3:897% 27

2: 2,56 % =

1: 0,00 % i 2
5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral

4: De acuerdo 2: En desacuerdo
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5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral

4: De acuerdo 2: En desacuerdc

5: 21,79 % Yo

4: 55,13 %

3: 17,95 %

2: 513 % 17 14

1: 0,00 % 4

5: Totalmente de acuerdo 3: Neutral
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